VIBORG
KOMMUNE

Servicedeklaration — Rusmiddelcenter Viborg

Tilbuddets navn og kontaktoplysninger:
Rusmiddelcenter Viborg

Sendersgparken 7

8800 Viborg

Abnings-/ telefontider

Mandag til torsdag: kl. 8.00 - 14.00
Fredag: kl. 8.00 - 13.00

TIf.nr.: 87 87 7575

Mail: rusmiddelcentret@yviborg.dk
Hjemmeside: www.rusmiddelcenterviborg.dk

Leder: Rie Andersen
Tlf.nr.: 87 87 87 87

Afdelingsleder: Jan Kristensen
TIf.nr.: 87 87 7575

Fysiske rammer:

Viborg Rusmiddelcenter er beliggende i en tre etagers bygning pa 1.100 m2. Rusmiddelcentret er placeret i
midtbyen med gode forbindelser til bus og tog.

Underetage Aktivitets- og samveerstilbud.

Stuen Substitutionsambulatoriet

1.sal Stofbehandlingen

2. sal Frontteam / Sekretariat og Alkoholbehandling

Huset er ikke tilgaengeligt for borgere med handicap, da der ikke er elevator, men samtaler kan finde sted i
underetagen.

Rusmiddelcentret er underlagt tilsyn fra Brandmyndigheden, Fedevarestyrelsen, Social Tilsyn Midt samt
Styrelsen for patientsikkerhed.
Tilsynsrapport er offentlig tilgaengelig pa Viborg Kommunes hjemmeside og pa www.tilbudsportalen.dk

Henvendelse

Alle kan henvende sig enten personligt, via mail eller telefonisk. Hvis der sgges behandling, pabegyndes
denne indenfor behandlingsgarantien inden 14 dage fra behandlingsansegning. Pabegyndelse af behandling
bestar i farste led af en afklaring omkring den enkeltes situation, konsulentens vurdering af
behandlingsbehov, motivation samt ansagers eget behandlingsagnske, og vurdering af behandlingsbehov for
det videre behandlingsforlgb.

Behandlingsplan

Nar en borger henvender sig til Rusmiddelcentret, er der Infomgde som tilbud hver mandag og herefter
opstartes et afklaringsforlgb, hvor der udarbejdes en behandlingsplan i samarbejde med borgeren. Her
beskrives grundlaget for intern visitation, borgerens behov, formalet for indsatsen, samt hvilken indsats der er
ngdvendig. Behandlingsplanen vil blive drgftet hver 3 maned pa teamets behandlingskonference for, at sikre
kvalitet og udvikling i borgerens behandlingsforlgb. Behandlingsplanen vil forinden blive gennemgaet med
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borgeren sammen med konsulenten. Behandlingsplanen er ligeledes grundlag til visitering til en eventuel
degnbehandling i ekstern regi. Behandlingsplanen fra Rusmiddelcenter Viborg kan indga som et element i en
evt. overordnet kommunal handleplan, der i gvrigt varetages centralt af Viborg Kommune.

Der arbejdes generelt ud fra et vejledende sagsantal pa 25 - 29 for behandlere / kontaktpersoner.

Rusmiddelcenter Viborg vil pa stofomradet falge op pa behandlingsplanen henholdsvis 1 maned, 6 maneder
og eventuelt 12 maneder efter faerdiggjort behandling, i henhold til Bekendtgarelsen om kvalitetstandard for
social behandling for stofmisbrug, efter § 101 i Lov om Social Service. Som udgangspunkt vil det veere
konsulenten som har forestaet forlgbet, som vil foretage opfalgningen.

Alkoholbehandling

Hvad kan vi tilbyde?

Tilbuddet er oprettet efter Sundhedslovens § 141.

Alkoholbehandlingens tilbud henvender sig til borgere, hvis tilvaerelse er alvorlig truet eller ramt af
alkoholmisbrug.

Der tilbydes social behandling i form af forskellige typer af samtaletilbud. Samtaletilbuddene tager afsaet i
borgerens egen malsaetning om et reduceret forbrug af alkohol eller gnske om afholdenhed.

Formalet med samtaleforlabene er at skabe en forandring i forhold til alkoholens indflydelse pa borgerens liv.
Borgeren kan opna indsigt i egen afhaengighedsadfeerd og opna forstaelse for de konsekvenser
alkoholindtaget har / har haft for dennes liv, herunder hvilken funktion alkohol har / har haft for borgeren.

Alkoholbehandling, malgruppe
Malgruppen for tilbuddene er alle personer over 18 ar, der sgger alkoholbehandling. P4 Rusmiddelcenter
Viborg skelnes mellem tre malgruppebeskrivelser.

Malgruppe 1

Borgere, hvis tilvaerelse er alvorligt truet eller ramt af misbrug.

Personerne i denne gruppe har haft et misbrug gennem flere ar, hvilket har bevirket en social deroute.
Skaden er for alvor ved at udvikle sig.

Denne gruppe skal tilbydes en relevant og individuel tilrettelagt behandling. | behandlingen bgr pargrende og
netveerk inddrages eller tilsvarende netveerk forsgges dannet.

Malgruppe 2

Malgruppe 2 er kroniske alkoholmisbrugere. Personer i denne gruppe har haft et langvarigt misbrug af
alkohol. Mange har kombineret alkoholmisbruget med misbrug af receptpligtig medicin og har et
blandingsmisbrug. De har veeret i behandling flere gange, uden at dette har bragt dem ud af misbruget. De er
fysisk, psykisk og socialt medtaget og har sveert ved at tilpasse sig det almindelige samfundsliv.

For kroniske alkoholmisbrugere skal der vaere behandlingstilbud, som giver den enkelte mulighed for at
fungere bedre i samfundet. De pargrende bgr om muligt inddrages i behandlingen, og der begr arbejdes for en
styrkelse af alkoholmisbrugerens netveaerk.

Malgruppe 3

Borgere, hvis tilveerelse ikke er vaesentlig forandret, men hvor alkoholen har en negativ indflydelse pa
hverdagen. Personerne i denne gruppe har et overforbrug af alkohol og har sveert ved at aendre adfeerd.
Denne gruppe skal tilbydes en relevant og individuel tilrettelagt behandling. | behandlingen bgr pargrende og
netveerk inddrages.

Behandlingsforlgb:

Der tilbydes ambulant samtalebehandling i form af forskellige typer af behandlingstilbud.
Behandlingstilbuddene tager afsaet i borgerens egen malsaetning om et reduceret forbrug af alkohol eller
gnske om afholdenhed.

Formalet med behandlingsforlgbene er at skabe en forandring i forhold til alkoholens indflydelse pa
borgerens liv. Borgeren kan opna indsigt i egen afthaengighedsadfeerd, alkoholens funktion samt fa forstaelse
for de konsekvenser alkoholindtaget har/har haft for borgerens liv.
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Behandlingsforlgbet tilrettelaegges i samarbejde med borgeren, ud fra dennes individuelle behov. Der
tilbydes fglgende behandlingstilbud som alle udvikles kontinuerligt: Intromade, NADA akupunktur,
rygestopradgivning, individuelle samtaler, parsamtaler, gruppebehandling og familieorienteret behandling
samt efterbehandling.

Hvis ambulante tilbud er afpravet, kan der bevilges dagnbehandling.

Safremt borgeren lader sig indskrive i degnbehandling, uden bevilling fra visitationsteamet ved
Rusmiddelcentret, heefter borgeren selv gkonomisk for dagnopholdet.

Sidelgbende med ovennzevnte tilbud, kan der vaere mulighed for at tilbyde yderligere understattende
behandlingstiltag via Rusmiddelcentrets gvrige behandlerteam. Dette kan omfatte forleb ved eks. Stress-
coach eller psykoterapeut.

Eventuel medikamentel behandling forestas af borgerens praktiserende laege.
Antabusudleveringen — under udfasning.

Abnings-/ telefontider

Mandag og torsdag: kl.10.00 — 10.30 og 15.00 - 16.00

TIf.nr.: 87 87 75 35

Henvendelse

Alle kan henvende sig enten personligt, via mail eller telefonisk. Hvis der sgges behandling, pabegyndes
denne indenfor behandlingsgarantien, som er 14 dage fra tidspunktet borgeren har anmodet om behandling
ved Rusmiddelcentret. Pabegyndelse af behandling bestar i fgrste led af infomade og evt. en rad-og
afklaringssamtale, hvor der tages udgangspunkt i borgerens aktuelle situation, motivation, behandlingsanske
og konsulentens vurdering af behandlingsbehovet, og det videre behandlingsforlgb.

Stofbehandlingen
Hvad kan vi tilbyde?
Tilbuddene er etableret i henhold til Lov om Social Service § 101.

Det primeere behandlingsmeessige sigte med de ambulante forlgb fremgar af de individuelle mal, som
borgeren i samarbejde med Rusmiddelcenterets konsulenter har opstillet for forlgbet. Der tilbydes social
behandling i form af forskellige typer af samtaletilbud. Samtaletilbuddene tager afsaet i borgerens egen
malsaetning om et reduceret forbrug, eller anske om stoffrihed.

Der arbejdes i tilbuddene generelt ud fra en kognitiv tilgang.

For alle tilbud geelder det, at behandlingsplanerne vil blive drgftet hver 3 maned péa teamets
behandlingskonference for, at sikre kvalitet og udvikling i borgerens behandlingsforlgb. Inden mgdet
gennemgar konsulenten behandlingsplanen sammen med borgeren.

Safremt der vurderes et behov for et tilbud i ekstern regi, vil konsulenterne udfaerdige en skriftlig indstilling,
indeholdende blandt andet konsulentens faglige vurdering af behandlingsbehovet og borgerens gnske om
behandling. Sagen draftes herefter pa visitationsteammade som treeffer afgerelse i sager om dggnbehandling.
Bevilges der et degnbehandlingsforlgb har borgeren frit valg mellem sammenlignelige koncepter.

Séafremt borgeren lader sig indskrive i dggnbehandling, uden bevilling fra visitationsteamet ved
Rusmiddelcentret, heefter borgeren selv gkonomisk for degnopholdet.

Ambulante forlab
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Indenfor Rusmiddelcenter Viborgs ambulante tilbud skelnes mellem fglgende forlgb: Infomgde, rad og
vejledningssamtale samt stattende forlgb.

Malgruppe

Borgere over 18 ar som ikke formar eller gnsker at indga i en fast behandlingsstruktur. Det kan vaere borgere,
der ikke er motiveret for at arbejde intensivt og forandringsorienteret, men f.eks. er interesseret i professionel
stette til at misbruget ikke forveerres.

Struktureret forlgb
Hvor formalet er et individuelt struktureret ambulant samtaleforlgb, hvor borgeren via det strukturerede
samtaleforlgb far igangsat erkendelse og motivation til forandring i forhold til afhaengighed.

Malgruppe

Tilbuddet er malrettet personer over 18 ar, der har et behandlingskraevende stofmisbrug, og som gnsker at
skabe en forandring i forhold til deres afhaengighed. De er interesserede i at arbejde med deres afhaengighed
og integrere den nye indsigt i deres liv. Deres psykiske og fysiske funktionsniveau muliggar refleksion og ger
dem i stand til at omsaette behandling til handling.

Efterbehandling:
Efterbehandling har til formal at felge op pa de forandringer borgeren har opnaet gennem den hidtidige
behandling. Endvidere stettes borgeren i forhold til nye mal, og fastholdelse af at stoffriheden.

Malgruppe
Tilbuddet er til personer over 18 ar, som er stoffri og som gnsker tilbagefaldsforebyggende forlab.

Anonym Stofbehandling — Serviceloven § 101a.

Helt Anonym Viborg tilbyder anonym stofbehandling til personer over 18 ar, med et behandlingskraevende
stofmisbrug. Borgergruppen kendetegnes ved ikke at have andre vaesentlige sociale problemer ud over
stofmisbruget. Det forventes at gruppen har en relativ teet kontakt til job eller uddannelse systemet, og ikke vil
sgge behandling via § 101.

Form

Gruppebehandling som udgangspunkt, med lgbende optag. Et modul opbygget forlgb forventes at Iabe over
12 uger. Safremt der ikke er muligt at opstarte en gruppe, vil borgeren ikke afvises, men tilbydes individuelle
samtaler, eller henvises til anden kommune hvor der er indgaet aftale om henvisning.

Herudover skal der veere en individuel samtale fgr og efter behandlingsforlgbet.

Formal
Formalet er at malgruppen reducerer eller opharer med stofbrug, og fastholdes i job eller uddannelse.

Dokumentation og effekt

Borgeren kommer inden forlgbet til en rad og vejledningssamtale. Denne bestar af et kvalitativ interview ud fra
en udarbejdet interviewguide. Safremt borgeren sk@nnes egnet til at indga i tilbuddet, méles der pa indikatorer
kendt fra ASI eller anden evidensbaseret model. Der laves en afsluttende samtale med borgeren nar behand-
lings tilbuddet er afsluttet, hvor vi undersgger effekten af tilbuddet. Det forventes at disse evalueringer pa sigt

skal medvirke til at kvalificere tilbuddet.

Ingen afvisning — men en anvisning
Safremt borgeren ikke er i malgruppen for tilbuddet, formidler behandlerne fra den anonyme behandling
kontakt til det almene § 101 tilbud.

Substitutionsbehandling
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Hvad kan vi tilbyde?
Tilbuddet er etableret i henhold til Lov om Social Service § 101, samt Sundhedslovens § 142.

Viborg Rusmiddelcenter tilbyder substitutionsbehandling af opioid afheengige borgere. Den medicinske
behandling sker fra Socialleegen pa Rusmiddelcenter Viborg, og varetages af sygepleje- og sundhedsfagligt
personale som er tilknyttet substitutionsambulatoriet. Substitutionsbehandlingen vil endvidere suppleres med
en social indsats fra en tilknyttet kontaktperson for at fastholde, eller age det aktuelle funktionsniveau.

Medicinen udleveres af ambulatoriet i abningstiden mandag til onsdag samt fredag fra 9.00 - 11.00, og fra
13.45-14.00 ugens forste 3 dage, og fra 12.45-13.00 om fredagen. Torsdag er der lukket.

| forbindelse med udleveringen om formiddagen, er der abent i den tilhgrende kaffestue, hvor der er personale
tilstede. Kaffestuen er kun til brug for borgere i substitutionsbehandling.

Malgruppe
Tilbuddet retter sig mod opioid athaengige personer over 18 ar, hvis tilveerelse er alvorlig truet eller ramt af
misbrug.

Aktivitets og samvaerstilbud, "Dagtilbuddet”

Hvad kan vi tilbyde?
Tilbuddet er etableret i henhold til Lov om Social Service § 104.

Malgruppe
Tilbuddet retter sig mod personer over 18 ar med et stofmisbrug, som er i vedvarende substitutionsbehandling
i henhold til Sundhedslovens § 142.

Abningstider

Tilbuddet har &bent 4 dage om ugen. Abningstiderne ligger i forleengelse af substitutionsambulatoriets
abningstid.

Mandage, tirsdag og torsdage fra 11.00 til 14.00.

Fredag fra 11.00 til 13.00

Onsdage lukket.

Tilbuddet har egne lokaler i underetagen, og der er tilknyttet minibus.

2 af abningsdagene anvendes af Det matrikellgse Dagtilbud til udkgrende aktiviteter og samveer med
ressourcesvage borgeres i deres eget hjem. Der arbejdes ud fra en anerkendende praksis i borgerkontakten.
Sigtet med tilbuddet er social behandling med skadesreduktion og vedligeholdelse af borgerens
funktionsniveau.

Det matrikellgse Dagtilbud er abent tirsdag og torsdag fra 11.30 — 14.30.

Klagevejledning
Klage over afgarelse truffet af Socialafdelingen:
Du kan klage over din afggrelse.

Eventuel klage skal veere modtaget i Viborg Kommune inden 4 uger efter det tidspunkt, hvor du har modtaget
afgerelsen. Klagefristen udlgber ved kontortids opher pa fristens sidste dag.

Du skal indsende din klage til:

Viborg Kommune
Social, Sundhed & Omsorg, Socialafdelingen
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Prinsens Alle 5
8800 Viborg

Viborg Kommune er forpligtet til at genvurdere afgagrelsen. Hvis Viborg Kommunes afgarelse fastholdes,
sendes din klage og sagens akter til Ankestyrelsen.

Klage over personalets adfaerd skal rettes til naermeste leder.
Klager over den made hjeelpen gives pa eller sagsbehandlingstiden rettes til ledelsen af socialomradet pa mail

(sikkersso-beskaeftigelse@viborg.dk). Kontaktoplysninger findes under "Tilbuddets navn og
kontaktoplysninger”.




